


การเล�าเร่ือง

Storytelling 
สร�างคอนเทนต�ได�อย�างสร�างสรรค� 
บรรลุเป�าหมายของการส่ือสาร 















ไม�ใช�แค�รับรส แต�คือรับรู�
“สำหรับเรา อาหารเล�าเรื่องได�ดีที่สุด”











Local framer---Restaurant---Customers













ก�อนจะเล�า

เราต�องรู�อะไรบ�าง  



รู�เป�าหมาย
Why

รู�จักเรื่อง / รู�ข�อมูล
content

รู�จักวิธีการเล�า
design

หลักการ 3 รู� สำหรับผู�ส�งสาร 



Goal
เป�าหมายของการส่ือสารคืออะไร

เล�าไปเพื่ออะไร

See  / Feel / Change / Action

รู�เป�าหมาย เล�าเพ่ืออะไร



Target Audiences

กลุ�มเป�าหมาย

รู�เป�าหมาย เล�าเพ่ืออะไร เล�าให�ใครฟัง 



Audience-Centric

กลุ�มเป�าหมายที่เราต�องการคุยด�วยคือใคร 
การสร�างประสบการณ� 

กลุ�มคนแต�ละเจน มีนิสัยอย�างไร





ส่ิงที่ Audience อยากฟังสิ่งท่ีเราอยากเล�า



Audience – Centric Check point 
ทำไมคนฟังต�องรู�เรื่องนี้ / เกี่ยวข�องกับเขาอย�างไร

ส่ิงที่ audience 

อยากฟัง
ส่ิงที่เราอยากเล�า
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ทำให�ผู�ติดตามรู�สึกว�าเก่ียวข�องกับตัวเอง
เชื่อมโยงกับประสบการณ� (Experience) ของผู�ชม

Connecting People





รู�จักเร่ือง / รู�ข�อมูล
content



Key Message 
• ประเด็นสำคัญคืออะไร
• ถ�าจะสรุปประเด็นน้ันด�วยประโยคเดียวจะสรุปว�าอะไร 



รู�จักวิธีการเล�า

design

















Mood and Tone 







Content ดีต�องมีจุดขาย
อะไรคือจุดแข็ง Strong point 

อะไรคือจุดขาย Selling point 













เป�ดสูตรการเล่าเรื�องให้มีพลังแบบ 'เต็มคาราเบล'
WORKSHOP STORY TELLING



การจับประเด็นคือ
หัวใจของการสื�อสาร



ไม่ต้องเล่าทุกอย่าง
แต่ต้องเลือกเล่า
ให้เกิดความเชื�อมโยง

ฟ�งเรื�องราวให้เข้าใจ พยายามจับใจความสําคัญของเรื�อง 
เป�นตอน ๆ ว่าเรื�องอะไร ใครทําอะไร ที�ไหน เมื�อไร 
อย่างไร
มองหากลุ่มที�ต้องการจะสื�อสารด้วย
พยายามมองหาประเด็นที�จะสามารถเชื�อมโยงกับ 
ประสบการณ์ของคนหมู่มาก // ย่อยสิ�งที�ยากให้ง่ายผ่าน 
ประสบการณ์ของคนหมู่มาก



ผู้ฟ�งไม่ใช่ทุกเพศทุกวัย
เพราะทกุคนมคีวามสนใจที�จะเสพเนื�อหาที�แตกต่างกันออกไป

การเชื�อมโยง หรือความหวังผลที�จะให้เกิดความเปลี�ยนแปลงในการสื�อสาร
ต้องเริ�มมาจากการกําหนดกลุ่มผู้ฟ�ง เพื�อหาจุดที�จะเชื�อมโยงประสบการณ์ของผู้ฟ�ง
รู้ว่าเล่าให้ใครฟ�ง เล่าเรื�องที�เขาอยากฟ�ง = เพิ�มโอกาสในการสื�อสาร



ทางม้าลายก็ไม่ปลอดภัย สะพานลอยก็ขึ�นไม่ไหว 
เสียงจากคุณยายในวันที�ยังต้องเดินทาง

 
กลุ่มเป�าหมายคือลูกหลาน โดยเล่าผ่านผู้สูงอายุ
นําเสนอประเด็นเชิงนโยบาย ผ่านตัวละครที�มี

ประสบการณ์เชื�อมโยงกับคนในสังคม

เรื�องสังคม ไม่จําเป�นต้องเล่าแค่นโยบาย ป�ญหา
แต่สามารถเล่าผ่านปากเสียงของคน
จะทําให้เนื�อหาที�เข้าใจยาก สามารถเข้าใจง่ายขึ�น







แบบฝ�กหัดที� 1
จับคู่คุยกันในหัวข้อ

"งานที�คุณประทับใจมากที�สุด"
(ให้เวลาคุยคนละ 5 นาที)



LET'S DO IT !



แบบฝ�กหัดที� 2
จับประเด็น

จากเรื�องราวที�กําหนดให้
(ให้เวลากลุ่มละ 20 นาที)



สิ�งที�ต้องทํา
1. เลือกภาพปก
2. คิดชื�อเรื�อง
3. จับประเด็น และเขียนคําอธิบายเนื�อหาให้น่าสนใจ



พ่อจ๊อดและแม่ตุ๊ก ข้าราชการครูมีลูกชาย 1 คน คือโดโด้
ป�วยเป�นโรคออทิสติก และครอบครัวไดทํ้าช่องยูทูปชื�อว่า 'โดโด้ พาเที�ยว' 

มีผู้ติดตามกว่า 200,000 คน
 

ครอบครัวที�มีลูกออทิสติก 
เป�ดช่อง YouTube โดโด้พาเที�ยว





บ้านโกไล้ ฟาร์มสเตย์ ณ เกาะเกร็ด
ของสังข์ อิสรา เอี�ยมศรี อายุ 53 ป�

'สังข์' อิสรา เอี�ยมศรี อายุ 53 ป� เดิมประกอบอาชีพรับเหมาก่อสร้าง วันหนึ�งกลับมาที�บ้านเก่าแล้วเกิดไอเดีย 
อยากปรับปรุงบ้านเก่าให้กลายเป�นบ้านพักตากอากาศ จึงเริ�มลงมือทําทุกอย่าง ทุกขั�นตอน ด้วยตนเอง 

จนสามารถเป�ดเป�นโฮมสเตย์ให้คนเข้ามาพักผ่อนได้





บริษัทโอวาท โปร แอนด์ ควิก จํากัด (โอวาทเมด)
บริษัทที�ดําเนินธุรกิจเกี�ยวกับการให้บริการทําความสะอาดครบวงจร โดยให้บริการแก่หน่วย 

งานชั�นนํา เช่น อาคารสํานักงาน ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล โรงแรมหรือเซอร์วิสอพาร์ทเม 
นท์ โรงงานอุตสาหกรรม และ บริการเช็ดกระจกภายนอกอาคารสูง ซักพรม เช็ดโครงหลังคา 

โดยมีพนักงานส่วนหนึ�งเป�นคนพิการ 





‘จุ๋ม’ นักว่ายแลป วัย 69 ป�
 

'จุ๋ม' ‘จีรณี จิตตเสวี’ วัย 69 ป� อดีตบรรณาธิการบริหารประจํานิตยสาร Cosmopolitan ฉบับภาษาไทย
ป�จจุบันเกษียณจากการทํางาน และขับเคลื�อนชีวิตด้วยการออกไปทํากิจกรรมกับเพื�อนๆ ไม่ว่าจะเป�น 

ท่องเที�ยว เต้นซุมบ้า และอีกหนึ�งกิจกรรมที�ขาดไม่ได้ คือ ว่ายแลป





ตัวอย่าง













LET'S DO IT !



Podcast 
(เลา่คอนเทนต์ด้วยเสยีง)

เลือกแพลตฟอร์มให้เหมาะสม
(FIND THE RIGHT PLATFORM)

https://open.spotify.com/show/3xbTH8rLy5bYkaFhwxzp6T


5 เทคนิคกระตุ้นการรับรู้
ให้กับคอนเทนต์บนโซเชียลมีเดีย

FIRST IMPRESSION TIMING

CONSISTENCY  ENGAGEMENT

visual ดี ดูมีความน่าเชื�อถือ ส่งคอนเทนต์ได้ถูกต้องกับจังหวะเวลา 

มีความสมํ�าเสมอในการลงคอนเทนต ์

กล้าที�จะเป�นคอนเทนต์ต้นฉบับ

กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม

ALWAYS BE ORIGINAL



การสื�อสาร
คือพลังเปลี�ยนแปลงสังคม



Q & A



แบบสอบถามท้ายกิจกรรม


